
12. 1. Електронни битови сметки (ЕБС) и SMS/e-mail известяване

12. 1. 1.  Такса за регистрация на клиент към системата за ЕБС и SMS услуги безплатно

12. 1. 2. Такса за регистрация / редакция на карта безплатно

12. 1. 3. Такса за регистрация / редакция на комунално плащане безплатно

12. 1. 4. Минимален размер на депозираната сума за SMS и/или e-mail известяване 5. 00 BGN

12. 1. 5. SMS известяване за комунално плащане; e-mail известяване за комунално плащане по тарифа на системния оператор

12. 1. 6. SMS авторизация (за всички картови продукти на Банката) по тарифа на системния оператор

12. 1. 7. 
SMS начилност (за всички картови продукти на Банката) по тарифа на системния оператор

12. 1. 8. Такса за плащане на комунална сметка чрез дебитна карта (само за продукт MAESTRO) съгл. т. 12. 2. 11 от тази Тарифа

12. 2.  Международна дебитна карта MAESTRO / БОРИКА

12. 2. 1. Издаване на карта безплатно

12. 2. 2. Подновяне поради изтичане на валидностен срок безплатно

12. 2. 3. Експресно издаване на карта  5. 00 BGN

12. 2. 4. 
Преиздаване на карта поради забравен ПИН код, загуба, кражба или повреда в рамките на срока на валидност  5. 00 BGN

*12. 2. 5. Получаване на карта в офис, различен от офиса-издател  10. 00 BGN

12. 2. 6. Месечна такса за обслужване на картова разплащателна сметка безплатно

12. 2. 7. Промяна на ПИН код чрез АТМ безплатно

12. 2. 8. Теглене на пари в брой в страната от АТМ на Банката 0. 20 BGN

12. 2. 9. Теглене на пари в брой в страната от АТМ на други банки  0. 68 BGN 

12. 2. 10. 
Теглене на пари в брой в страната от ПОС терминал в банков салон с карта на Банката

0. 1% от изтеглената сума, мин. 1. 

00 BGN 

12. 2. 11. Теглене на пари в брой от ПОС терминал на Банката с карти на други банки от вида БОРИКА и MAESTRO с БИН 

6760

BGN 2. 00 + 0. 1% от сумата на 

транзакцията

12. 2. 12. Такса за блокиране/отблокиране на картата  4. 00 BGN

12. 2. 13. Проверка на салдо по сметка чрез АТМ безплатно

12. 2. 14. 
Деблокиране на карта, блокирана поради технически причини от АТМ (вкл. 3 пъти въведен грешен ПИН) безплатно

12. 2. 15. Прехвърляне на средства между сметки на АТМ в мрежата на БОРИКА 0. 20 BGN

*12. 2. 16.  Неоснователно оспорване на транзакция*  20. 00 BGN

12. 2. 17. Невърната карта, освен в случаите на загуба или кражба  2. 00 BGN

12. 2. 18. Теглене на пари в брой (от АТМ или ПОС) в чужбина BGN 4.00 + 1% от теглената сума

12. 2. 19. Плащане на стоки или услуги на ПОС в чужбина безплатно

12. 2. 20. Месечно извлечение в Банката безплатно

12. 2. 21. Минимален неснижаем остатък  5. 00 BGN

12. 2. 22. Минимален размер на транзакция за депозиране на рекламация 20. 00 BGN

12. 2. 23. Промяна на параметри и лимити по карта  5. 00 BGN

12. 2. 24. Такса за откриване на процедура по оспорване на транзакция (ChargeBack) в България  10. 00 BGN

12. 2. 25. Такса за откриване на процедура по оспорване на транзакция (ChargeBack) в чужбина  20. 00 BGN

12. 3. Международна дебитна карта MasterCard STANDARD

12. 3. 1. Издаване на карта безплатно

12. 3. 2. Подновяне поради изтичане на валидностен срок безплатно

12. 3. 3. Експресно издаване на карта  38. 00 BGN

12. 3. 4. Генериране на нов ПИН код  10. 00 BGN

12. 3. 5. 
Преиздаване на карта поради забравен ПИН код, загуба, кражба или повреда в рамките на срока на валидност  10. 00 BGN

*12. 3. 6. Получаване на карта в офис, различен от офиса-издател  10. 00 BGN

12. 3. 7. 1. Годишна такса за обслужване на ОСНОВНА карта  20. 00 BGN

12. 3. 7. 2. Годишна такса за обслужване на ДОПЪЛНИТЕЛНА карта  10. 00 BGN

12. 3. 8. Промяна на ПИН код чрез АТМ  0. 15 BGN

12. 3. 9. Такса за отказана авторизация  0. 40 BGN

12. 3. 10. Теглене на пари в брой в страната от АТМ на Банката  1. 00 BGN

12. 3. 11. Теглене на пари в брой в страната от АТМ на други банки  2. 00 BGN

12. 3. 12. 
Теглене на пари в брой в страната от ПОС терминал в банков салон с карта на Банката

1% от изтеглената сума, но не по-

малко от 2. 00 BGN

12. 3. 13. Плащане на стоки или услуги чрез ПОС в търговски обект и плащане на виртуален ПОС безплатно

12. 3. 14. Такса за блокиране/отблокиране на карта за теглене на каса (само на собствени средства)  7. 00 BGN

12. 3. 15. Проверка на салдо по сметка на АТМ  0. 20 BGN

12. 3. 16. 
Деблокиране на карта, блокирана поради технически причини от АТМ (вкл. 3 пъти въведен грешен ПИН) безплатно

*12. 3. 17. Неоснователно оспорване на транзакция  20. 00 BGN

12. 3. 18. Невърната карта, освен в случаите на загуба или кражба  2. 00 BGN

12. 3. 19. Теглене на пари в брой (от АТМ или ПОС) в чужбина  4. 00 BGN + 1% от теглената сума

12. 3. 20. Плащане на стоки или услуги на ПОС в чужбина безплатно

12. 3. 21. Минимален неснижаем остатък 60 BGN / 30 EUR/ 45 USD

12. 3. 22. Такса при задържане на карта на АТМ/ПОС в чужбина 100. 00 BGN

12. 3. 23. Разглеждане на оспорено плащане от Арбитражна комисия действителните разноски

12. 3. 24.  Откриване на арбитражна процедура действителните разноски
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12. 3. 25. Минимален размер на транзакция за депозиране на рекламация  20. 00 BGN

12. 3. 26. Промяна на параметри и лимити по карта  5. 00 BGN

12. 3. 27. Такса за откриване на процедура по оспорване на транзакция (ChargeBack) в България  10. 00 BGN

12. 3. 28. Такса за откриване на процедура по оспорване на транзакция (ChargeBack) в чужбина  20. 00 BGN

12. 4. Международна кредитна карта MasterCard STANDARD

12. 4. 1. Издаване на карта безплатно

12. 4. 2. Подновяне поради изтичане на валидностен срок безплатно

12. 4. 3. Експресно издаване на карта 58. 00 BGN

12. 4. 4. Генериране на нов ПИН код 10. 00 BGN

12. 4. 5. 
Преиздаване на карта поради забравен ПИН код, загуба, кражба или повреда в рамките на срока на валидност 10. 00 BGN

*12. 4. 6. Получаване на карта в офис, различен от офиса-издател 10. 00 BGN

12. 4. 7. 1. Годишна такса за обслужване на ОСНОВНА карта  30. 00 BGN

12. 4. 7. 2. Годишна такса за обслужване на ДОПЪЛНИТЕЛНА карта  15. 00 BGN

12. 4. 8. Промяна на ПИН код чрез АТМ  0. 15 BGN

12. 4. 9. Такса за отказана авторизация  0. 40 BGN

12. 4. 10. Теглене на пари в брой в страната, от АТМ на Банката  2. 00 BGN

12. 4. 11. Теглене на пари в брой в страната от АТМ на други банки  4. 00 BGN

12. 4. 12. 
Теглене на пари в брой в страната от ПОС терминал в банков салон с карта на Банката

1% от изтеглената сума, но не по-

малко от 4. 00 BGN

12. 4. 13. Плащане на стоки или услуги чрез ПОС в търговски обект и плащане на виртуален ПОС терминал безплатно

12. 4. 14. Такса за блокиране на карта при просрочие  2. 00 BGN

12. 4. 15. Проверка на салдо по сметка на АТМ  0. 40 BGN

12. 4. 16. 
Деблокиране на карта, блокирана поради технически причини от АТМ (вкл. 3 пъти въведен грешен ПИН) безплатно

*12. 4. 17. Неоснователно оспорване на транзакция  20. 00 BGN

12. 4. 18. Невърната карта, освен в случаите на загуба или кражба  2. 00 BGN

12. 4. 19. Теглене на пари в брой (от АТМ или ПОС) в чужбина  4. 00 BGN + 1% от теглената сума

12. 4. 20. Плащане на стоки или услуги на ПОС в чужбина безплатно

12. 4. 21. Такса при задържане на карта на АТМ/ПОС в чужбина 100. 00 BGN

12. 4. 22. Разглеждане на оспорено плащане от Арбитражна комисия действителните разноски

12. 4. 23. Откриване на арбитражна процедура действителните разноски

12. 4. 24. Минимален размер на транзакция за депозиране на рекламация  20. 00 BGN

12. 5. Международна дебитна карта MasterCard BUSINESS

12. 5. 1. Издаване на карта безплатно

12. 5. 2. Подновяне поради изтичане на валидностен срок безплатно

12. 5. 3. Експресно издаване на карта 58. 00 BGN

12. 5. 4. Генериране на нов ПИН код  10. 00 BGN

12. 5. 5.
Преиздаване на карта поради забравен ПИН код, загуба, кражба или повреда в рамките на срока на валидност  10. 00 BGN

*12. 5. 6. Получаване на карта в офис, различен от офиса издател  10. 00 BGN

12. 5. 7. 1. Годишна такса за обслужване на ОСНОВНА карта  30. 00 BGN

12. 5. 7. 2. Годишна такса за обслужване на ДОПЪЛНИТЕЛНА карта  15. 00 BGN

12. 5. 8. Промяна на ПИН код чрез АТМ  0. 15 BGN

12. 5. 9. Такса за отказана авторизация  0. 40 BGN

12. 5. 10. Теглене на пари в брой в страната от АТМ на Банката 1. 00 BGN 

12. 5. 11. Теглене на пари в брой в страната от АТМ на други банки 2. 00 BGN 

12. 5. 12. 
Теглене на пари в брой в страната от ПОС терминал в банков салон с карта на Банката

1% от изтеглената сума, но не по-

малко от 2. 00 BGN

12. 5. 13. Плащане на стоки или услуги чрез ПОС в търговски обект и плащане на виртуален ПОС терминал безплатно

12. 5. 14. Такса за блокиране/отблокиране на карта за теглене на каса (само на собствени средства) 7. 00 BGN 

12. 5. 15. Проверка на салдо по сметка на АТМ  0. 20 BGN

12. 5. 16. 
Деблокиране на карта, блокирана поради технически причини от АТМ (вкл. 3 пъти въведен грешен ПИН) безплатно

*12. 5. 17. Неоснователно оспорване на транзакция  20. 00 BGN

12. 5. 18. Невърната карта, освен в случаите на загуба или кражба 2. 00 BGN 

12. 5. 19. Теглене на пари в брой (от АТМ или ПОС) в чужбина  4. 00 BGN + 1% от теглената сума

12. 5. 20. Плащане на стоки или услуги на ПОС в чужбина безплатно

12. 5. 21. Минимален неснижаем остатък 100 BGN / 50 EUR / 75 USD

12. 5. 22. Такса при задържане на карта на АТМ/ПОС в чужбина  100. 00 BGN

12. 5. 23. Разглеждане на оспорено плащане от Арбитражна комисия действителните разноски

12. 5. 24. Откриване на арбитражна процедура действителните разноски

12. 5. 25.  Минимален размер на транзакция за депозиране на рекламация  20. 00 BGN

12. 5. 26. Промяна на параметри и лимити по карта  5. 00 BGN

12. 5. 27. Такса за откриване на процедура по оспорване на транзакция (ChargeBack) в България  10. 00 BGN

12. 5. 28. Такса за откриване на процедура по оспорване на транзакция (ChargeBack) в чужбина  20. 00 BGN

12. 6. Международна кредитна карта MasterCard BUSINESS

12. 6. 1. Издаване на карта безплатно

12. 6. 2. Подновяне поради изтичане на валидностен срок безплатно

12. 6. 3. Експресно издаване на карта 58. 00 BGN

12. 6. 4. Генериране на нов ПИН код 10. 00 BGN

12. 6. 5. 
Преиздаване на карта поради забравен ПИН код, загуба, кражба или повреда в рамките на срока на валидност 10. 00 BGN

*12. 6. 6. Получаване на карта в офис, различен от офиса-издател 10. 00 BGN

12. 6. 7. 1. Годишна такса за обслужване на ОСНОВНА карта 60. 00 BGN

12. 6. 7. 2. Годишна такса за обслужване на ДОПЪЛНИТЕЛНА карта 30. 00 BGN

12. 6. 8. Промяна на ПИН код чрез АТМ  0. 15 BGN

12. 6. 9. Такса за отказана авторизация  0. 40 BGN

12. 6. 10. Теглене на пари в брой в страната от АТМ на Банката 2. 00 BGN 

12. 6. 11. Теглене на пари в брой в страната от АТМ на други банки 4. 00 BGN 
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12. 6. 12. 
Теглене на пари в брой в страната от ПОС терминал в банков салон с карта на Банката

1% от изтеглената сума, но не по-

малко от 4. 00 BGN

12. 6. 13.  Плащане на стоки или услуги чрез ПОС в търговски обект и плащане на виртуален ПОС терминал безплатно

12. 6. 14. Такса за блокиране на карта при просрочие 2. 00 BGN 

12. 6. 15. Проверка на салдо по сметка на АТМ  0. 40 BGN

12. 6. 16. 
Деблокиране на карта, блокирана поради технически причини от АТМ (вкл. 3 пъти въведен грешен ПИН) безплатно

*12. 6. 17. Неоснователно оспорване на транзакция  20. 00 BGN

12. 6. 18. Невърната карта, освен в случаите на загуба или кражба 2. 00 BGN 

12. 6. 19. Теглене на пари в брой (от АТМ или ПОС) в чужбина 4.00 BGN + 1% от теглената сума

12. 6. 20. Плащане на стоки или услуги на ПОС в чужбина безплатно

12. 6. 21. Такса при задържане на карта на АТМ/ПОС в чужбина 100. 00 BGN

12. 6. 22. Разглеждане на оспорено плащане от Арбитражна комисия действителните разноски

12. 6. 23. Откриване на арбитражна процедура действителните разноски

12. 6. 24. Минимален размер на транзакция за депозиране на рекламация  20. 00 BGN

12. 6. 25. Промяна на параметри и лимити по карта  5. 00 BGN

12. 6. 26. Такса за откриване на процедура по оспорване на транзакция (ChargeBack) в България  10. 00 BGN

12. 6. 27. Такса за откриване на процедура по оспорване на транзакция (ChargeBack) в чужбина  20. 00 BGN

12. 7. POS терминали

12. 7. 1. POS терминали при търговци

12. 7. 1. 1.
При обслужване на карти носещи търговските марки на Борика и/или Maestro, издадени в България

0,5% от сумата на транзак-цията, 

минимум 0,20 BGN

12. 7. 1. 2.
При обслужване на карти носещи търговските марки на  Visa international и  MasterCard international

3,0% от сумата на транзак-цията, 

минимум 1,00 BGN
12. 7. 1. 3. Месечна такса за комуникационна свързаност на мобилен POS терминал (GSM/GPRS)  10. 00 BGN

12. 7. 2. POS терминали в банкови салони

12. 7. 2. 1.
При обслужване на карти носещи търговските марки на Борика и Maestro

2,00 BGN + 0,1% от сумата на 

транзакцията

12. 7. 2. 2. При обслужване на карти носещи търговските марки на  Visa international и  MasterCard international 4,0% от сумата на транзакцията
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