
Имате активно онлайн банкиране
от Д Банк? Ние Ви предлагаме
сигурен и достъпен метод за
автентикация и подписване на
операции в каналите Д Банк
Онлайн и DMobile - софтуерен
токен DToken.
DToken е вграден софтуерен
токен в мобилно приложение
DMobile, който може да
активирате сами  или да посетите
удобен офис на Банката, където
нашите служители ще Ви окажат
съдействие.
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DToken е метод за потвърждение на банкови операции и заявки в
каналите за онлайн банкиране и е алтернатива на потвърждението
с TAN код. 
При автентикацията с токен е необходимо потребителят да въведе
единствено своето потребителско име и да потвърди операцията
чрез пуш нотификация, получена на мобилния телефон.
Вграденият DToken позволява, чрез инсталиране на едно мобилно
приложение (DMobile), да използвате както мобилното ни
банкиране, така и сигурен метод за автентикация и потвърждение
на заявки и операции.

Софтуерен вграден DToken -
метод за автентикация и
подписване в Д Банк Онлайн и
DMobile
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Услугата Mastercard Identity Check осигурява по-високо
ниво на сигурност, когато използвате своята карта от Д
Банк за разплащания в интернет.
При осъществяване на плащания в интернет при търговци,
участващи в програмата за сигурност Mastercard Identity
Check, е необходимо задълбочено установяване
идентичността на оправомощения ползвател, при което за
по-голяма защита при потвърждаване на онлайн
трансакции се използват 2 фактора в комбинация.

3DSec - услуга за сигурни онлайн
разплащания с банкова карта
във Вашия телефон
Пазарувайте безопасно онлайн!
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3D Sec e услуга на БОРИКА АД, която осигурява сигурен и
удобен механизъм за потвърджаване на 3D Secure плащания
с банковата Ви карта онлайн посредством биометрични
характеристики като пръстов отпечатък и лицево
разпознаване. Услугата предлага решение за
идентификация при потвърждение на разплащания в
Интернет, без да е необходимо въвеждане на динамична и
статична парола от Ваша страна. 
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Като допълнително удобство клиентите могат да избират между два варианта на двуфакторна автентикация -
приложение за биометрична идентификация, 3DSec или комбинация от статична и динамична парола.

Какво е 3DSec – биометрична автентикация на транзакции в Интернет с
банкови карти на Д Банк?

Д Банк Ви дава възможност да използвате 3DSec като част от мобилното ни
приложение DMobile. Иновативното решение Ви позволява да използвате няколко
услуги с инсталирането на едно единствено приложение.

DMobile e налично за безплатно инсталиране от официалните магазини на Android
и iOS - Google Play и App Store.

За да се възползвате от 3DSec - биометрична автентикация на транзакции в Интернет с банкови карти на Д
Банк, е необходимо след инсталиране на мобилното приложение DMobile да регистрирате своята банкова
карта чрез меню 3DSec. Процесът отнема няколко минути. За Ваше улеснение може да намерите подробна
информация за приложение 3DSec в нашия корпоративен сайт.
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https://apps.apple.com/bg/app/dmobile/id1600458232
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infinno.dbank


Незабавни плащания Blink

От началото на месец юни 2023 г., всички
клиенти с активни права за Д Банк Онлайн,
имат възможност да изпращат незабавни
плащания Blink, през националната картова
и платежна схема на БОРИКА, като
допълнение към вече съществуващата
услуга за получаване на незабавни
плащания blink.
Трансферът на средства се извършва в
рамките на секунди и е на цената на
стандартен банков превод през Д Банк
Онлайн, съгласно тарифата на банката.
Максималната сума за еднократно
изходящо плащане е в размер до 30 000
лева. 

Нови
функционалности в 
Д Банк Онлайн

Заявка за нов ПИН без
посещение на банков офис

В случай че имате Д Банк Онлайн от Д Банк
с активни права, не е нужно да посещавате
банков офис, ако желаете да заявите нов
ПИН код за своята дебитна или кредитна
карта.
Може да го направите лесно, само в
няколко стъпки, чрез своя профил в онлайн
банкирането на Д Банк, достъпно на
www.online.dbank.bg
ПИН кодът се получава в заявен от Вас
удобен банков офис на банката и се таксува
според Тарифата.
Функционалността за заявка на нов ПИН
код чрез Д Банк Онлайн е достъпна за карти
на клиенти, при които ЕГН-то на
потребителя съвпада с ЕГН-то на клиента. 
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Възможност за промяна на
офис на предстояща за
подновяване банкова карта

Освен заявка за нов ПИН, всички клиенти с
активни права за Д Банк Онлайн имат
възможност да променят офиса на доставка
на предстоящата им за подновяване карта,
издадена от Д Банк.
Функцията е активна в онлайн банкирането
до края на месеца, предхождащ месеца на
изтичане на картата и се достъпва от меню
Моите Карти -> Управление

Научете повече за всички възможности на
онлайн каналите ни в корпоративния сайт:
www.dbank.bg, в удобен банков офис или с
обаждане на 0700 40 400.


